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OBCHODNi PODMINKY
obchodni spole¢nosti Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.,
se sidlem Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budé&jovice,
IC: 25166115,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich pod sp. zn. B 868,
pro nakup virtualni ¢asové predplatni jizdenky

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (dédle jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Dopravni podnik mésta Ceské
Budéjovice, a.s., se sidlem Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice, IC: 25166115, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich (dale jen , prodavajici) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sh., obcdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,obcéansky zakonik”) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen , kupni smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,zdkaznik”) prostfednictvim e-shopu DPMCB prodavajiciho anebo
prostfednictvim predprodejniho mista proddvajiciho, jakoz i podminky uzivani virtualni ¢asové predplatni jizdenky.
E-shop DPMCB (déle jen ,e-shop”) je elektronicky obchod, ktery je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese https://eshop.dpmcb.cz/ (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (ddle jen ,webové rozhrani obchodu“). E-shop umoziuje nakup virtualni ¢asové predplatni jizdenky
a jeji spravu.

Virtualni casova predplatni jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny prostfednictvim e-shopu
DPMCB nebo na pfedprodejnim misté prodavajiciho ve formé elektronického zdznamu v odbavovacim systému
prodavajiciho po zaplaceni prislusné tarifni sazby ceny jizdného zakaznikem. K virtudIni casové predplatni jizdence je
v odbavovacim systému prodavajiciho pfifazeno elektronické zafizeni (napf. bezkontaktni bankovni platebni karta,
mobilni telefon s NFC, chytré hodinky s NFC), které slouzi jako jeji identifikator. Jako identifikdtor virtualni casové
predplatni jizdenky mlze byt v odbavovacim systému prodavajiciho pfitazeno pouze jedno elektronické zarizeni.
Predprodejni misto prodavajiciho (dale jen ,pfedprodejni misto“) jsou vybrana predprodejni mista prodavajiciho,
jejichz aktudlni seznam je uveden na www.dpmcb.cz, resp. na https://eshop.dpmcb.cz/info, kde zakaznik miZe koupit
virtudIni ¢asovou predplatni jizdenku a pfifadit k ni v odbavovacim systému prodavajiciho elektronické zafizeni, které
slouZi jako jeji identifikator. Na pfedprodejnim misté mlze zdkaznik dale zejména poZadat o zablokovani a zménu
identifikatoru ¢asové predplatni jizdenky, poZadat, resp. dokoncit slouceni karet vice uZivatell pod jeden ucet, podat
reklamaci tykajici se virtualni ¢asové predplatni jizdenky. Na predprodejnim misté muiZe rovnéz zakaznik pozadat
o pfirazeni jiného elektronického zafizeni nez bezkontaktni bankovni platebni karty (dale jen , bankovni karta“) jako
identifikatoru virtualni casové predplatni jizdenky zakoupené zakaznikem prostfednictvim e-shopu.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v Umyslu koupit virtuadlni ¢asovou predplatni
jizdenku od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani této jizdenky v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoldni.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

PREDPRODEJNi MiSTO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Zakaznik ma moznost si bez nutnosti vyuZziti e-shopu virtudlni ¢asovou predplatni jizdenku zakoupit na predprodejnim
misté.

Za ucelem vytvoreni virtualni ¢asové predplatni jizdenky je proddvajici opravnén ovérit identifikacni Udaje zakaznika
(jméno, pfijmeni a datum narozeni) a pofridit jeho prikazovou fotografii v prodavajicim uréenych parametrech. Ovéreni
provadi povéreny zaméstnanec prodavajictho za osobni pfitomnosti zdkaznika na pfedprodejnim misté z prikazu
totoznosti, v pfipadé zakaznika mladsiho 15 let pak tézZ z jiného uredniho dokladu, z ného? Ize ovérit identifikacni udaje
takového zakaznika (napf. rodného listu). Jménem zakaznika mladsiho 15 let jedna jeho zakonny zastupce, ktery je
povinen prokdzat svoji totoznost. Bez ovéreni identifikacnich Udajd zdkaznika nemuze byt virtualni ¢asova predplatni
jizdenka vytvorena. Zakaznik je rovnéz povinen predlozit doklady stanovené v platném Tarifu pro ucely doloZeni naroku
na zlevnéné jizdné a na prepravu za zvlastni cenu jizdného.

PFi ndkupu virtudlni casové predplatni jizdenky je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje; zakaznik
je povinen uUdaje pfi jakékoliv jejich zméné aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem pii nakupu virtudlni ¢asové
predplatni jizdenky jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Zakaznik si zvoli pfislusnou tarifni sazbu ceny jizdného (tj. kupdn) dle podminek stanovenych platnym Tarifem. Za
ucelem pfirazeni elektronického zafizeni jako identifikatoru virtualni casové predplatni jizdenky v odbavovacim
systému prodavajiciho autorizuje zakaznik na predprodejnim misté elektronické zafizeni, které bude slouZit jako
identifikator virtualni casové predplatni jizdenky.
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2.5.

2.6.

2.7.

Zakaznik je povinen pred uUhradou ceny kupdnu virtudlni ¢asové predplatni jizdenky odsouhlasit sprdvnost jim
uvedenych Udajl a zda byla virtualni ¢asova predplatni jizdenka v odbavovacim systému prodavajiciho vytvorena dle
jeho poZadavki, véetné doby platnosti kupdnu. Na pozdéjsi reklamace téchto Gdaji nebude bran zfetel.

Prodavajici vystavi zakaznikovi po uhrazeni ceny kupdnu virtudlni casové predplatni jizdenky danovy doklad. Prodavajici
je platcem dané z pfidané hodnoty. Zakaznik je povinen si tento doklad ponechat, protoze soucasné slouzi pro ptipad
reklamace.

V pfipadé ztraty, vymény nebo odcizeni elektronického zafizeni, které slouzi jako identifikator virtudlni ¢asové
predplatni jizdenky, ma zakaznik moznost pfifadit v odbavovacim systému proddvajiciho jako identifikator virtudlni
casové predplatni jizdenky jiné elektronické zafizeni. Za timto Ucelem je zdkaznik povinen sdélit prodavajicimu své
identifikaCni Udaje a udaje tykajici se virtualni ¢asové predplatni jizdenky a prodavajici je opravnén ovérit identifikacni
Udaje zakaznika z prikazu totoZnosti.

E-SHOP A UZIVATELSKY UCET

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zakaznik mUze pristupovat do e-shopu prostrednictvim prihlasovacich Gdaji k uZivatelskému Gctu. Prihlasovaci Udaje
k uzivatelskému Uctu ziskd zakaznik na zakladé registrace provedené v e-shopu. Bez registrace zakaznika neni mozné
provést pfihlaseni do e-shopu. V pfipadé ndkupu virtudini ¢asové predplatni jizdenky na predprodejnim misté mize
zakaznik uvést e-mailovou adresu, kterou chce v budoucnu vyuzivat jako prihlasovaci Udaj do e-shopu; na zakladé
dokonceni registrace provedené v e-shopu bude mit zakaznik pfistup k uzivatelskému uctu.

Zakaznik musi byt starsi 15 let. Nakup virtudlni ¢asové predplatni jizdenky pro osoby ve véku 6 az 14 let véetné lze
provést vyhradné jejich zakonnym zastupcem v rdmci uzivatelského Uctu zakonného zastupce (pomoci funkce Pridat
kartu a klienta). Zakaznik mGZe dale nakupovat virtualni ¢asové predplatni jizdenky i pro jiné osoby (pomoci funkce
Pridat kartu a klienta).

Registraci uzivatelského uc¢tu provede zakaznik vyplnénim jména, pfijmeni, e-mailové adresy a hesla. Tyto Udaje jsou
povinné, bez jejich zadani neni mozné provést registraci a nasledné prihlaseni do e-shopu. Pro Uspésné dokonceni
registrace je tfeba vyplnit vSechny povinné (daje véetné prohlaseni o souhlasu s témito obchodnimi podminkami.
V rdmci zpracovani registrace je zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou adresu zaslan e-mail s informaci o aktivaci uctu.
Dokud neni provedena aktivace uctu prostfednictvim odkazu obsazeného v zaslaném e-mailu, neni mozné provést
pfihlaseni zakaznika prostfednictvim noveé zfizeného uZivatelského uctu.

PFi registraci a pfi objednavani virtudlni casové predplatni jizdenky je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
vdechny (daje. Zakaznik je povinen (idaje uvedené v uZivatelském Gctu pfi jakékoliv jejich zmé&né aktualizovat. Udaje
uvedené zakaznikem v uZivatelském uctu a pfi objednavani virtudlni ¢asové predplatni jizdenky jsou prodavajicim
povaZzovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému Gctu je zabezpecen zdkaznikem zadanou e-mailovou adresou a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén
umoznit uzivani uzZivatelského uctu tretim osobam, to se netyka prirazenych klientd.

V pfipadé ztraty, vymény nebo odcizeni elektronického zafizeni, které slouzi jako identifikator virtudlni ¢asové
predplatni jizdenky, ma zakaznik moznost pfifadit v odbavovacim systému proddvajiciho jako identifikator virtudlni
Casové predplatni jizdenky jiné elektronické zafizeni. Pfifazeni jiného elektronického zafizeni nez bankovni karty (nap¥.
mobilniho telefonu s NFC, chytrych hodinek s NFC) jako identifikatoru virtuadlni ¢asové predplatni jizdenky muze
zakaznik provést pouze na predprodejnim misté; za timto Ucelem je zakaznik povinen sdélit prodavajicimu své
identifikacni Udaje a Udaje tykajici se virtualni casové predplatni jizdenky a prodavajici je opravnén ovérit identifikacni
Udaje zakaznika z prikazu totozZnosti.

Prodavajici mGZe zrusit uZivatelsky Ucet v pripadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy, véetné téchto
obchodnich podminek. Zakaznik mudzZe prostfednictvim e-shopu odstranit svij uzZivatelsky Gcet. S Zadosti je nutné spojit
pozadavek na odebrani viech platnych virtualnich ¢asovych predplatnich jizdenek, které jsou k danému uzivatelskému
uctu pfrirazeny.

Kupdn virtualni ¢asové predplatni jizdenky je mozné zpétné vykoupit za podminek uvedenych v platném Tarifu.
Prifazeni kupdnu virtudlni ¢asové predplatni jizdenky k ¢asové predplatni jizdence prodavajiciho v jiné podobé neni dle
platného Tarifu moZné. Toto ustanoveni plati rovnéz ve vztahu k virtualni ¢asové predplatni jizdence zakoupené na
predprodejnim misté.

Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tretich osob. Pokud bude pfi kontrole jizdnich doklad(i provadéné dle platnych SPP prodavajicim zjiSténa
nefunkcénost odbavovaciho systému prodavajiciho z divod( na strané prodavajiciho, Ize virtudlni ¢asovou predplatni
jizdenku za podminek stanovenych dle platnych SPP bez sankce dodatecné predlozit jako jizdni doklad. Toto ustanoveni
plati rovnéz ve vztahu k virtualni ¢asové predplatni jizdence zakoupené na predprodejnim misté.



4,

E-SHOP A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

V e-shopu a na predprodejnim misté je moziné zakoupit virtudlni ¢asovou predplatni jizdenku pro tyto skupiny
cestujicich:

- osoba starsi 16 let véku (zakladni),

- dité od 6 do 15 let véku vietné,

- zak zakladni a stfedni Skoly starsi 16 let véku,

- student vysoké skoly do 26 let véku,

- ddchodce do 65 let véku,

- osoba od 65 do 74 let véku vcetné,

- osoba pobirajici penéZitou pomoc v matefstvi ¢i osoba pobirajici rodicovsky prispévek,

- drzitel Zlaté plakety/medaile prof. MUDr. Janského,

- Ucastnik odboje a odporu proti komunismu,

- vale¢ny veteran.

Virtudlni ¢asovou predplatni jizdenku pro jinou skupinu cestujicich neni mozné zakoupit.

V e-shopu zdkaznik zadind s objednavanim virtualni ¢asové pfedplatni jizdenky po pfihlaseni k uZivatelskému uctu.
Zdakaznik si v e-shopu nejprve pfifadi jako identifikator virtualni ¢asové predplatni jizdenky bankovni kartu, k niz bude
nasledné nakupovat jim vybrané kupdny virtualni ¢asové predplatni jizdenky, a zaloZi k nému klienta. PtizaloZeni
klienta bude zdkaznik vyzvan k vloZeni své prikazové fotografie v prodavajicim uréenych parametrech a zadani
pravdivych osobnich Gdajd: jména, pfijmeni a data narozeni. V pfipadé, Ze zakaznik bude volit klientsky profil s narokem
na zlevnéné jizdné nebo na prepravu za zvlastni cenu jizdného, je povinen predloZit rovnéz doklady stanovené
v platném Tarifu pro Ucely doloZeni naroku na zlevnéné jizdné a na prepravu za zvlastni cenu jizdného. Stanovené
doklady predkladd zakaznik pofizenim jejich fotografie (scanu) a jejim odeslanim prodavajicimu prostfednictvim e-
shopu. Jsou-li predkladany doklady, jejichz kopie miZe byt pofizena vyhradné se souhlasem jejich majitele podle
zvlastniho pravniho predpisu (napt. zdkona €. 269/2021 Sh., o ob¢anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisd, Ci
zakona €. 329/1999 Sh., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich predpistl), je v e-shopu vyzadovan vyslovny
souhlas zakaznika dle téchto zvlastnich pravnich predpisti. Bez poskytnuti tohoto souhlasu neumoznuje e-shop
predloZeni takovych doklad(. Stanovené doklady jsou prodavajicim uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu, poté
jsou smazany.

Udaje uvedené v predchozim ustanoveni jsou povinné, bez jejich vlozeni/zadani neni mozné zalozeni klienta, jeho
schvaleni prodavajicim a nasledny nakup odpovidajiciho kupdnu virtualni ¢asové predplatni jizdenky prostfednictvim
e-shopu. Schvdéleni zaloZeni klienta prodavajicim probiha pfimo v e-shopu a zakaznik je o jeho pribéhu informovan
upozornénim pfimo v e-shopu. Jakmile je zaloZeni klienta schvaleno a je k nému pfifazena bankovni karta, mlze si
zakaznik objednat prislusny kupdn virtualni casové predplatni jizdenky.

Jednotlivé kroky objedndvky na sebe navazuji a jsou Cinény prostfednictvim objednavkového formulare (dale jen
,objedndvka“). Po pfihlaseni do e-shopu zadkaznik u zvoleného klienta a karty zvoli moZnost ,,Nakup kuponu”, nasledné
pokracuje volbou klientského profilu (tj. druhu jizdného), doby platnosti kupdnu a zac¢atku platnosti kuponu. Svou volbu
zakaznik potvrdi vybérem moznosti Vlozit do kosiku, ¢imZ se mu zobrazi kompletni pfehled zvolené konfigurace kuponu
uloZené v Nakupnim kosiku. Cena kupdnu je uvedena véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatka.
Cena kupdnu zlstdva v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana v e-shopu. Zakaznik po prohlaseni o souhlasu s témito
obchodnimi podminkami pokracuje mozZnosti Dalsi krok k volbé typu platby. Nasledné se zakaznikovi zobrazi finalni
prehled zvolené konfigurace kupdnu. Objednavku kupoénu odesle zdkaznik prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Objednat a zaplatit”, pficemz bude pfesmérovan na platebni branu k dhradé objedndvky.

Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
uvedl. Udaje uvedené v objednavce jsou povaZovény za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrieni objednévky jeji
obdrzeni zakaznikovi potvrdi pfimo v e-shopu. Zakaznik je opravnén objednavku upravit, zménit nebo zrusit, a to do
doby, neZ je objednavka potvrzena. Jestlize nebyla objednavka po jejim potvrzeni zaplacena do uréené doby, probéhne
zruseni objednavky automaticky.

Smluvni vztah mezi proddvajicim a zdkaznikem vznika dorucenim potvrzeni objednavky proddvajicim, jez se zakaznikovi
zobrazi pfimo v e-shopu u detailu vybrané objednavky.

Naklady spojené s balenim a dodanim virtudlni ¢asové predplatni jizdenky nejsou Gctovany.

Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
zédkaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedkll na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.



5.

E-SHOP A CENA VIRTUALNI CASOVE PREDPLATNI JIiZDENKY A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu virtualni ¢asové predplatni jizdenky mGze zakaznik uhradit prodavajicimu nasledujicim zplsobem:
- bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni brany.

5.2. Priplatbé platebni kartou je kupni cena splatna pfi objednani virtualni casové predplatni jizdenky a transakci je nutné
provést v urcené dobé. Tuto dobu urcuje provozovatel platebni brany. Platbu nelze provést po uplynuti urcené doby.

5.3. Zakaznik je informovdn o potvrzeni transakce platebni branou a ddle prodavajicim, a to elektronickou poStou na e-
mailovou adresu zakaznika uvedenou v uZivatelském uctu.

5.4. Prodavajici nepozaduje od zdkaznika zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno pravo prodavajiciho
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny virtudlni ¢asové predplatni jizdenky jeSté pred odeslanim virtudlni casové
predplatni jizdenky zakaznikovi jeho aktivaci v e-shopu a povinnost zdkaznika uhradit kupni cenu virtudlni ¢asové
predplatni jizdenky predem. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije.

5.5. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy zdkaznikovi danovy doklad. Prodavajici je
pldtcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad vystavi prodavajici zdkaznikovi po uhrazeni ceny virtualni ¢asové
predplatni jizdenky a zakaznik si jej mGzZe otevfit a stdhnout ve svém uzivatelském uctu.

E-SHOP A ZPUSOB DODANI VIRTUALNi CASOVE PREDPLATNI JiZDENKY

6.1. Po Uhradé ceny virtualni Casové predplatni jizdenky se tato aktivuje v e-shopu automaticky.

6.2. V pripadé zakoupeni virtualni ¢asové predplatni jizdenky s volbou pocatku platnosti v den jejiho zakoupeni, je zacatek
platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po Uhradé ceny virtudlni casové predplatni jizdenky. Platnost virtualni
Casové predplatni jizdenky konci ve 24:00 hod., a to v uvedeny den konce rozsahu doby platnosti virtualni ¢asové
pfedplatni jizdenky.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
7.1.  Odstoupeni od kupni smlouvy neni podle § 1840 pism. h) ob¢anského zakoniku mozné.

REKLAMACE A STiZNOSTI

8.1. Pripadnou reklamaci jednotlivych transakci uskuteénénych vramci e-shopu, jakoZz inefunkénost virtualni casové
predplatni jizdenky, Ize uplatnit prostfednictvim elektronické adresy info@dpmcb.cz nebo formou pisemné reklamace
zdkaznika na predprodejnim misté. Pfi uplatnéni takovéto reklamace je zdkaznik povinen uvést Cislo objednavky
uvedené v uzivatelském Gctu, pfip. dolozZit dafiovy doklad v pfipadé zakoupeni virtualni ¢asové predplatni jizdenky na
predprodejnim misté a popsat diivod reklamace.

8.2. Vyfizovani stiznosti zdkaznik( zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@dpmcb.cz nebo
na predprodejnim misté. Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasle prodavajici na e-mailovou adresu zdkaznika
uvedenou v uZivatelském Uctu, pfip. na jiny kontakt uvedeny zdkaznikem.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Pfipouzivani virtudlni ¢asové predplatni jizdenky je zakaznik povinen sezndmit se s témito predpisy:

- vyhlaskou €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

- Tarifem jizdného méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a.s. (dale jen , Tarif“);

- Smluvnimi pfepravnimi podminkami méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice,
a.s. (dale jen ,,SPP“);

a tyto dodrzovat.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu k zakaznikovi vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského
zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépéanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs.

9.4. Kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni
spotrebitelskych spord on-line) je Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz. Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi FeSeni spord mezi prodavajicim
a zakaznikem z kupni smlouvy.

9.5. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a obcanského zakoniku.

9.6. Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.
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10.

11.

12,

13.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

10.1.

Svou informacni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,GDPR”) souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdajd zékaznika pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely
pInéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pIni proddvajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

UKLADANI COOKIES

11.1.

Svou informaéni povinnost vi¢i zédkaznikovi souvisejici s pouZivanim cookies webovou strankou plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

DORUCOVANI

12.1.

Zakaznikovi mUzZe byt dorucovano na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v uZivatelském uctu, pfip. na jiny kontakt
uvedeny zakaznikem.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1. 6. 2023.

Prodavajici si vyhrazuje pravo znéni téchto obchodnich podminek ménit. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava

a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Zménéné obchodni podminky vyhlasi

vhodnym zplisobem na internetovych strankach www.dpmcb.cz a v e-shopu nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény

obchodnich podminek. Zakaznik je opravnén v uvedené Ihité pisemné vypovédét kupni smlouvu, a to s Ucinnosti od

doruceni této pisemné vypovédi prodavajicimu na adresu pro dorucovani. V opacném pripadé se ma za to, Ze zakaznik

se zménou obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem nabyti jeji Uinnosti vazan.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych

nebo neucinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo nedcinnému ustanoveni co nejvice

priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotlena platnost nebo neudcdinnost ostatnich

ustanoveni.

Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Zaméstnanecké jizdné se fidi samostatnym vnitfnim predpisem proddvajiciho, ktery ma pred aplikaci téchto

obchodnich podminek prednost.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

- adresa pro dorucovani: Zakaznické centrum, Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s., Novohradska 738/40,
370 01 Ceské Budéjovice;

- adresa pro dorucovani elektronické posty: eshop@dpmcb.cz;

- telefon Zakaznického centra prodavajiciho: + 420 387 719 123;

- predprodejni mista prodavajiciho, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach www.dpmchb.cz.

V Ceskych Budé&jovicich dne 30. 5. 2023

Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s.
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