OBCHODNi PODMINKY
obchodni spoleénosti Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.,
se sidlem Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice,
IC: 25166115,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn. B 868,
pro zajistovani jednodennich vyleti

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky (dédle jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Dopravni podnik mésta Ceské
Budéjovice, a.s., se sidlem Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice, IC: 25166115, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich pod sp. zn. B 868 (dale jen , pofadatel”) upravuji v souladu s § 1746
odst. 1 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik“) vzdjemnda prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy
o poskytnuti sluzeb jednodenniho vyletu (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi poradatelem a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,,zdkaznik”) prostiednictvim prostifedkl komunikace na dalku.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi pofadatelem a zdkaznikem.

VYMEZENI SLUZEB

2.1

2.2.

Poradatel zajistuje jednodenni vylety, jejichZ konkrétni specifikace je uvedena v nabidce vyletu, ktera je pro zdkazniky
dostupnd na webovych strankach poradatele.

Nabidka vyletu obsahuje zejména:

- misto a termin konani vyletu,

- program vyletu,

- rozsah poskytovanych sluzeb,

- cenuvyletu,

- informace o minimalnim poctu Ucastnikd vyletu, je-li stanoven.

UZAVRENi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Smlouva mezi poradatelem a zdkaznikem je uzavirana prostfednictvim prostfedkld komunikace na dalku, a to
prostfednictvim webového rezerva¢niho formulare anebo elektronické posty.

Odeslanim rezervace vyletu (objednavky) prostrednictvim webového rezervacniho formulare nebo na adresu pro
dorucovani elektronické posty poradatele zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a souhlasi s nimi. Rezervace vyletu (objedndvka) musi obsahovat zejména jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu
a telefon zdkaznika, pocet ucastnikll vyletu v jednotlivych cenovych kategoriich. Pfed odeslanim rezervace vyletu
(objednavky) prostrednictvim webového rezervacniho formulare je zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Gdaje,
které do objednavky vlozil.

Smlouva mezi porfadatelem a zdkaznikem je uzaviena okamZikem potvrzeni rezervace vyletu pofadatelem zaslanym
zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu a uhrazenim ceny vyletu.

Po uzavreni smlouvy zasle poradatel zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu potvrzeni o uzavieni smlouvy v textové
podobé a dale pokyny k vyletu.

CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

Cena vyletu je uvedena v konkrétni nabidce vyletu; cena vyletu je uvedena véetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Cena zahrnuje sluzby vyslovné uvedené v nabidce vyletu. Neni-li uvedeno jinak, cena nezahrnuje vstupné, cestovni
pojisténi, stravu ani jiné individualni vydaje zakaznika.

Zakaznik je povinen uhradit cenu vyletu pfedem na zakladé platebnich pokyni zaslanych poradatelem na jeho e-
mailovou adresu, a to ve Ihiité uvedené v téchto platebnich pokynech. Uhrada ceny vyletu miiZe byt provedena rovné?
prostrednictvim platebni brany zpristupnéné poradatelem. V takovém pfipadé je zdkaznik povinen provést Ghradu
v souladu s pokyny uvedenymi v rdmci platebni brany.

Platbu Ize provést:

- bankovnim pfevodem,

- bezhotovostné platebni kartou prostiednictvim platebni brany,

- jinym zplsobem uvedenym v platebnich pokynech zaslanych poradatelem.

Poradatel vystavi zdkaznikovi po Uhradé ceny vyletu fakturu — danovy doklad, ktery zasle zakaznikovi v elektronické
podobé na jeho e-mailovou adresu. Poradatel je platcem dané z pfidané hodnoty a darfiovy doklad bude vystaven
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Naklady spojené s balenim a dodanim sluzby nejsou uctovany.

Zakaznik souhlasi s pouZitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi
pouZiti prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (zejm. naklady na internetové ptripojeni) si hradi zakaznik
sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.
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5.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA A UCASTNIKA VYLETU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

Zakaznik ma pravo:

- nasluzby v rozsahu uvedeném v nabidce vyletu, neni-li dale stanoveno jinak,

- nareklamaci vad poskytnutych sluzeb,

- navraceni uhrazené ceny vyletu pfi zruseni vyletu ze strany poradatele.

Zakaznik je povinen sezndmit vSechny ucastniky vyletu, pro které objedndvku provedl, s témito obchodnimi

podminkami a zajistit jejich dodrZovani.

Kazdy ucastnik vyletu je povinen:

- uvést pravdivé a Uplné udaje,

- dostavit se v¢as na misto odjezdu,

- dodrZovat pokyny poradatele, privodce a dalSich povérenych osob,

- mit platny cestovni doklad, je-li pro Ucast na vyletu vyZadovén (tj. zejména u zahraniénich vyletl obcansky prikaz
nebo cestovni pas),

- si zajistit vlastni cestovni pojisténi (zejména u zahranicnich vylet(); poradatel cestovni pojisténi nezajistuje, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak,

- dodrzovat pravni pfedpisy navstiveného statu,

- chovat se tak, aby neohroZoval ostatni Gcastniky vyletu, jejich majetek ani pribéh vyletu.

Ucast na vyletu je na vlastni odpovédnost kazdého téastnika.

Osoby mladsi 18 let se mohou vyletu Ucastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera za né po dobu vyletu

odpovida.

Zakaznik odpovida za Ujmu zplsobenou jim nebo osobami, pro které rezervaci vyletu (objednavku) provedl, pokud tato

ujma vznikla porusenim povinnosti uvedenych ve smlouvé, v téchto obchodnich podminkach nebo v obecné zavaznych

pravnich pfedpisech, a je povinen ji uhradit.

PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poradatel odpovida za zajisténi sluzeb v rozsahu a kvalité uvedené v nabidce vyletu a v uzaviené smlouvé.

Poradatel je opravnén vyloucit z Ucasti na vyletu ucastnika, ktery svym chovanim zavaznym zplisobem narusuje priibéh
vyletu, porusuje pokyny poradatele nebo privodce, pfipadné ohrozuje bezpe¢nost nebo majetek ostatnich ucastnika.
V takovém pfipadé nevznikd ucastnikovi ndrok na vraceni ceny vyletu ani jeji ¢asti.

Poradatel neodpovida za Gjmu nebo skodu zplsobenou:

- vySsi moci nebo mimoradnymi a nepredvidatelnymi okolnostmi,

- jednanim treti osoby, ktera neni zapojena do poskytovani sluzeb v ramci vyletu,

- jednanim nebo opomenutim Gcastnika vyletu.

Poradatel neodpovida za véci odlozené nebo ztracené béhem vyletu, pokud Skoda nevznikla porusenim povinnosti
poradatele.

Poradatel ma sjednano pojisténi odpovédnosti za GUjmu zplisobenou pfi vykonu své Cinnosti. Informace o rozsahu
pojisténi poskytne poradatel zakaznikovi na vyzadani.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNiM zPUSOBEM

7.1.

Zakaznik bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. j) obCanského zakoniku, nema pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedk( komunikace na délku ve Ih(té 14 dnd bez udani ddvodu, nebot se jedna o smlouvu o vyuziti
volného €asu, pfi niz je plnéni poskytovano k uréitému datu.

ZRUSENI UCASTI ZAKAZNIKEM (STORNO PODMINKY)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahajenim vyletu zrusit svou UGcast. Zruseni Ucasti musi byt zakaznikem provedeno
pisemné prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu pro dorucovani elektronické posty poradatele. Rozhoduijici je
okamzik doruceni e-mailu o zruseni Ucasti poradateli.

V pripadé zruSeni Ucasti je poradatel opravnén Gctovat storno poplatek ve vysi:

- vice nez 14 dni pred konanim vyletu: 70 % z ceny vyletu,

- méné nez 14 dni pred kondnim vyletu: 100 % z ceny vyletu.

Pokud se ucastnik nedostavi na misto odjezdu, zmeska odjezd nebo vylet predcasné ukonci, nevznikd mu narok na
vraceni ceny vyletu ani jeji ¢asti.

Zakaznik (resp. ucastnik) je oprdvnén prevést svou Ucast na jinou osobu, ktera splfiuje podminky ucasti na vyletu, pokud
tuto skute¢nost oznami poradateli nejpozdéji 24 hodin pred odjezdem.

Poradatel doporucuje zakazniklim sjednani pojisSténi storna vyletu.



10.

11.

12,

13.

ZMENY PROGRAMU A ZRUSENIi VYLETU PORADATELEM

9.1. Poradatel si vyhrazuje pravo zmény programu vyletu, ¢asu odjezdu nebo trasy z dlivodu nepredvidatelnych okolnosti
(napF. vyssi moci, pocasi, dopravni situace, rozhodnuti Gradd). O zméné bude zakaznik informovan bez zbytec¢ného
odkladu, a to e-mailem zaslanym na jeho e-mailovou adresu nebo telefonicky.

9.2. Poradatel je opravnén vylet zrusit zejména:

- pfinedosaZzeni minimdlniho poctu ucastnikd,
- zddvodu vyssi moci,
- zdlvodu mimoradnych a nevyhnutelnych okolnosti.

9.3. V pfipadé zruSeni vyletu poradatelem bude zakaznikovi vracena uhrazend cena vyletu.

REKLAMACE A STiZNOSTI

10.1. Ma-li Ucastnik vyletu vyhrady k pribéhu vyletu nebo kvalité poskytovanych sluzeb, je povinen je bez zbytecného
odkladu oznamit prdvodci nebo jiné povérené osobé poradatele, aby mohla byt sjedndna naprava na misté, je-li to
mozné.

10.2. Zakaznik je oprdvnén reklamovat vady poskytnutych sluzeb bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak
do 7 dnll ode dne konani vyletu. Reklamaci Ize uplatnit pisemné:

- naadresu pro dorucovani elektronické posty poradatele nebo
- naadrese sidla poradatele.

10.3. Ptiuplatnéni reklamace je zakaznik povinen uvést Cislo rezervace vyletu, popf. Cislo smlouvy uvedené v potvrzeni
o uzavreni smlouvy a popsat divod reklamace.

10.4. Poradatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnli ode dne jejiho obdrzZeni.

10.5. Vyfizovani stiznosti zdkaznikd zajistuje porfadatel prostfednictvim elektronické posty; stiznosti je mozné zasilat na

elektronickou adresu poradatele. Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zasle poradatel na e-mailovou adresu
zakaznika. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou poradatelem stanovena.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Poradatel neni ve vztahu k zdkaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského
zakoniku.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporii ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr.

Kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spor( on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spotiebitelskych sport on-line) je Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi poradatelem
a zakaznikem ze smlouvy.

Zékaznik se mUze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo stitniho dozoru. Pofadatel je opravnén k zajistovani
jednodennich vyletl na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti
prisludny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrfovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, a obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1.

Svou informacni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,,GDPR”) souvisejici se
zpracovanim osobnich Udajd zakaznika pro ucely plnéni smlouvy, pro ucely jednani o smlouvé a pro ucely plnéni
pravnich povinnosti poradatele pini porfadatel prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADAN{ COOKIES

13.1.

13.2.

V ptipadé, Ze zdkaznik v ramci rezervace vyletu (objednavky) prostfednictvim webového rezervacniho formulare
vyslovné udéli souhlas, pak souhlasi ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni poradatele na e-mailovou adresu zédkaznika. Svou informacni povinnost vici
zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji zakaznika pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni pIni porfadatel prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Svou informacni povinnost vUci zdkaznikovi souvisejici s pouZivanim cookies webovou strankou plni poradatel
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.
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14. DORUCOVANI
14.1. Zéakaznikovi mlze byt doruéovano na e-mailovou adresu zékaznika.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. 5. 2026.

15.2. Aktudlni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na internetovych strankach pofadatele. Poradatel je opravnén
obchodni podminky jednostranné ménit nebo doplfiovat; tim nejsou dotfena prdva a povinnosti vznikla po dobu
Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Pro konkrétni smluvni vztah je rozhodné znéni obchodnich
podminek ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

15.3. Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obc¢anskym
zdkonikem.

15.4. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym
pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni zakaznik, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

15.5. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
nebo neucinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo nedcinnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni.

15.6. Smlouva vcetné obchodnich podminek je uzavirana v ¢eském jazyce a po jejim uzavieni je poradatelem archivovana
v elektronické podobé a neni verejné pristupna.

15.7. Kontaktni udaje poradatele:

- adresa pro dorudovani: Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s., Novohradska 738/40, 370 01 Ceské
Budéjovice,

- adresa pro dorucovani elektronické posty: vylety@dpmcb.cz,

- telefon zakaznické linky poradatele: + 420 387 719 177, dostupny v pracovni dny od 8:00 do 15:30,

- webovy rezervacni formular, ktery slouzi vyhradné k odeslani rezervace vyletu (objednavky) a neslouZi k dalsi
komunikaci se zakaznikem.

Poradatel si vyhrazuje pravo resit nékteré pripady vyhradné prostfednictvim elektronické posty.

Poradatel neposkytuje jiné prostiedky on-line komunikace.

V Ceskych Budéjovicich dne 30. 4. 2026

Dopravni podnik mésta Ceské Bud&jovice, a.s.
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